市场研究作业答案
一 1解答：不进行市场研究而推出产品，损失的期望值是40万元×0.4=16万元。

进行市场研究后推出产品，损失的期望值是40万元×0.25=10万元。

这样该项市场研究的净价值（即把决策的正确性从60%提高到75%）是（16-10-2）万元=4万元。

因此进行这项费用为2万元的市场研究是值得的。

一2答:市场研究的方法论主要包括经验认识方法和理论认识方法。其体系如下：

（1）经验认识方法

① 观察法 。这是人们对牌自然状态的客观对象有目的、有计划地感知的一种方法。　

② 调查法。这是人们亲临现场或通过一定的手段作用于对象，从而对有关现象进行有目的、有计划地考察的方法。（1）调查是一项复杂细致的工作，预先应做好充分的准备。（2）坚持初速求是的原则，全面地、深入地进行调查，是保证调查材料客观、真实、准确、可靠的关键。（3）坚持反复调查、多方面难的原则。

③ 实验法。这是人们有目的地利用一定的物质手段控制或创造出客观对象的存在条件改变客观对象的存在状态，从而获得关于对象的各种经验事实的方法。

（2）理论认识方法 

① 逻辑方法 逻辑方法是由一系列既相互区别又相互联系着的思维方法组成的，其中在市场研究活动中最常用的有类比、归纳和演绎、分析和综合。

② 理想化方法 理想化方法，就是运用科学抽象以“纯粹的形式”再现客体及其运动过程的思维方法。

③ 数学方法 市场研究中需要用到的数学方法主要有统计学和运筹学。

一3答:市场研究部门设置的方式有如下四种:

(1) 功能导向式组织

(2) 产品导向式组织

(3) 地区导向式组织

(4) 顾客导向式组织

一4答：重点调研是在全体调研对象（即总体）中选择一部分重点机构进行的一种非全面调研。

典型调研是在全体调研对象（总体）中有意识地选择一些具有典型意义或有代表性的机构进行非全面的专门调查研究。

固定样本连续调研是指把随机选定的调研样本固定下来，进行长期连续的观察和调查研究。

一5答：调研计划一般应该包括以下6方面的内容：

(1) 摘要

(2) 调研目的

(3) 调研内容和范围

(4) 调研方针与方法

(5) 调研进度和经费预算

(6) 附录

一6答：二手数据是已经搜集、处理且公布的、可能与正在处理的特定研究问题有关的交叉的信息。

(1) 二手数据的优点：

①相对于原始调研而言，桌面调研得到的二手数据 可以节省大量的支出和时间，同时避免了搜集原始数据的不便。

②二手数据信息可能给原始数据的研究提供一些必要的背景参考数据。

③对搜集的二手数据进行检测有助于研究和制定市场战略计划。

④二手数据信息有助于澄清或重新定义某一探索性研究过程中的问题。

(2) 二手数据的局限性

① 缺少有效性  ② 缺少相关性  ③ 缺少充分性  ④ 缺少准确性。

(3) 使用二手数据应该注意 

① 研究的目的  ② 信息的来源 ③ 信息搜集的要素 ④ 信息搜集的时间 ⑤信息获取的方式 

一7答: 所有的随机抽样都有两大基本特征：① 抽样之前，每一个给定（2个、3个…）从群体中抽取的样本都可以被确定，并且抽到每个样本的概率也能定下。② 每个抽样单位都必须有被选择到的无零机会。

如果一些统计上能体现整个市场特点的分市场或容量需要得到高精度估计的话,我们就采用随机抽样的调研方法。
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答: 合格度的抽样平均误差为0.75%

一9答: 它包括:（1）小组调查访问。小组调查访问法的目的是倾听一组属于恰当目标市场中的个人所表达的意见和建议，让他们在一起谈论一个既定的营销主题，企业可以从他们的意见和建议中获得重要的市场信息。

（2）上门访问调研。上门访问调研法是指调研者从被调研者中选择一些样本家庭，面对面地进行访问调查的方法。

（3）街头拦截访问。街头访问法是在购物中心的路上或在机场、中央广场对过路人拦截访问的一种调研方法。

（4）深度访问。经常用于“一对一”的调研，用来揭示消费者潜在的对敏感问题的动机、偏见、态度等等。

（5）投射访问法。投射访问法是利用心理学的方法对被调查者进行调查研究。

一10答：测量是用具体数值来反映一件事物、一个人、一个机构或一个国家所具有的某种属性，包括将这种属性数值化的过程和规则。

概念是指我们希望测量的特性的名称，是对特定调研对象形成的抽象和归纳。

定义是用来描述给定概念的主要特性的.定义使我们能够从类似但有差异的概念中，把要研究的概念辨别出来。

一11答: 问题形式有两大类（1）无约束式问题。又称为自由回答题，调查者事先拟出问题，回答者可以在问题所涉及的范围内给出认为恰当的回答。

（2）有约束式问题。有约束式问题中，被调查者已被提供了2个以上的备选答案。

其中有约束式问题有如下几种形式：

①判断题 ②多项选择题 ③标度回答题 ④成对比较题

一12答: 交叉列表分析是指同时将两个或两个以上具有有限类目数年和确定值的变量，按照一定顺序对应排列在一张表上，从中分析变量之间的相关关系，得出科学结论的技术。

一13答: 次数分布的离中趋势，是指次数分布在呈集中趋势的状态下，同时存在的偏离次数分布中心的趋势。离中趋势的概括技术包括如下几种:

(1) 全距 (2) 平均差   (3) 平均差系数  (4) 标准差  (5) 标准差系数

一14答:

（1）延续性原则  （2）近似性原则   （3）相关性原则   （4）统计规律性原则

（5）系统性原则

一15(1) 判断分析法。也叫直观预测法。它是由预测者根据已有的历史资料和现实资料，依靠个人经验和综合分析能力，对市场未来的变化趋势作出判断的预测形式。

(2) 时间序列分析法。就是以历史的时间序列数据为基础，运用一定的数学方法使其向外延伸，来预测市场未来的发展变化趋势。

(3) 因果分析法。也叫相关分析法。就是分析市场变化的原因，找出原因同结果之间的联系，并据此预测市场未来的发展变化趋势。

一16答：对比类推法，是指利用事物之间的某种相似特点，把先行事物的表现过程类推到后继事物上去，从而对后继事物的前景作出预测的一种方法。

对比类推法分类：(1) 产品类推法 (2) 地区类推法 (3) 行业类推法 (4) 局部总体类推法

一17解:(1)先计算逐年增长量 

	年份
	1998
	1999
	2000
	2001

	物耗比重逐年增长量（%）
	1
	0.9
	1
	1.2


(2)再计算年平均增长量

XA=(1%+0.9%+1%+1.2%)/4=1.03%

 (3) 2002年的物耗水平为:

 61.8%+1.03%=62.83%

一18答: EXCEL提供了12种图表类型,包括柱型图、条形图、折线图、饼图、圆环图、散点图、气泡图、面积图、雷达图、曲面图、股市图、圆锥圆柱和棱锥图。

一19答：调查报告一般包括下面几项内容：

扉页 (2)目录 (3) 经理揽要 (4) 引言  (5) 方法  (6) 调查结果  (7)局限(8) 结论和建议  (9) 附录

一20答: 经济计量模型是描述经济活动诸因素间因果关系的数学模型。

根据变量在模型中的作用，有内生变量、外生变量和前定变量三种形式。

经济计量模型有下列形式的方程式：

（1）定义方程式     （2）行为方程式    （3）平衡方程式   （4）技术方程式  （5）法规方程式

一21解：假定新增一个变量为性别，则可能的四变量交叉列表如下：

	高档商品房购买意向
	                    收  入  水  平

	
	          低收入
	高收入

	
	         教育程度
	           教育程度     

	
	大学
	低于大学
	大学
	低于大学



	
	男
	女
	男
	女
	男
	女
	男
	女

	是

否
	10%

90%
	10%

90%
	20%

80%
	20%

80%
	30%

70%
	60%

40%
	50%

50%
	25%

75%

	列总计
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	被调查者数
	50
	50
	400
	300
	100
	50
	30
	20


注意其中各百分数的确定，不能简单地拆分原来的百分数值，如将低于大学程度回答“是”的20%，拆分为5%和15%或两个10%等，都是错误的。应该采用的方法是，先计算原来回答“是”的人的绝对数，此处为20%×700=140，假定这140人中有80个男人回答“是”，占的比重为80÷400=20%，则回答“否”的女人就是60人，60÷300=20%
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