中南大学现代远程教育课程考试复习题及参考答案
《市场研究》
一、填空题：把答案填在题中横线上。

1. 市场资料按其来源不同，可分为            和           两类。

2. 用来明确下一步提问内容的问题是           。
3. 有约束式问题具有下列优点              和            。
4. 根据观察者是否参加到被观察的市场活动中，观察法可分为          和           。

5.市场调研报告中主要为经理等主管人员写的部分是          项内容

6. ____________是在全体调研对象（即总体）中选择一部分重点机构进行的一种非全面调研。

7. 市场调查问卷中的问题有两种基本形式，即        和         。
8. 抽样过程是指在市场调查研究活动中，             和            的过程。
9. 一旦确定了目标群体，必须决定如何来鉴定被关注的目标群体，即______________。
10.在两变量交叉列表分析中如果增加一个变量，则可能产生的变化情形有________ 种。
11.市场预测的原则有________ ，________ ，________ ，________ ，________ 。
二、选择题：在每小题给出的四个选项中，至少有一项是符合题目要求的，请把所选项前的字母填在题后的括号内。

1.下列是关于提高调研回答率的论述，其中正确的是：                         ［　　］

     A、调研表的长度可能与回答率近似毫无关联。

     B、提前支付的或承诺的金钱刺激，不会增加回答率。

     C、在一些研究活动中发现，非金钱刺激，即提供奖励和奖品（例如钢笔、铅笔或书），可增加回答率。

D、跟踪信件可增加回答率  
2. 把随机选定的调研样本固定下来，进行长期连续的观察和调查研究的是        ［　　］
A.重点调研                          B.固定样本连续调研

C.全面调研                          D.典型调研                       ［　　］
3. 市场调查首先要解决的问题是                  

A.确定调查方法                      B.选定调查对象 

C.明确调查目的                      D.解决调查费用                   ［　　］
4. 下列方法中属于随机抽样调研法的有
A.典型调研                          B.重点调研    

C.分层抽样法                        D.普查                            ［　　］

5. 下列选项属于有约束式问题的有：                        

A、判断题                             B、多项选择题

C、标度回答题                         D、成对比较题

6. 不属于效度的是                                                          
A.集中效度                          B.特别效度

C.内容效度                          D.准则效度                       ［　　］
7. 内雷斯·马尔霍查提出的市场调研报告格式包括（     ）项内容

A.10项                               B、9项

C、17项                              D、15项

8. 作业证明记载主要满足调查访问管理的需要，通常包括：                    ［　　］

A、 访问地点                         B、 调查员姓名      

C、 访问时间                         D、 抽样方法
9. 下列指标中不属于综合指标的是                                           ［　　］
A.发展指标                          B.总量指标

C.相对指标                          D.平均指标                        ［　　］

10. 下列技术中不属于离中趋势的概括技术的有 ：             

A.中位数                            B.全距 
C.平均差                            D.平均差系数                      ［　　］

三、名词解释题： 
1. 比率性测量
2. 二手数据
3. 分层随机抽样
4. 投射访问法
5. 信度
四、问答题： 
1.试述市场研究的方法论体系。
2.在市场分析中R检验，F检验，t检验各有何作用？

3.试简述德尔斐法的预测程序并指出德尔斐法的三个显著特点。

4．市场预测方法通常有那几种?

5．对60000听食品罐头进行质量检查，随机抽查300听，发现其中有6听不合格，求合格度的抽样平均误差? 

五、应用题

试作出适当假定，将下面的三变量交叉列表转化为四变量交叉列表。

	高档商品房购买意向
	                    收  入  水  平

	
	          低收入
	高收入

	
	         教育程度
	           教育程度     

	
	大学
	低于大学
	大学
	低于大学

	是

否
	20%

80%
	20%

80%
	40%

60%
	40%

60%

	列总计
	100%
	100%
	100%
	100%

	被调查者数
	100
	700
	150
	50


参考答案

一、填空题： 

1. 直接资料 间接资料

2. 过滤型问题 

3. 答案简单   数据容易处理

4. 参与观察 非参与观察

5. 经理揽要

6. 重点调研

7. 开放式 封闭式

8. 确定样本选择原则 样本数量

9. 样本框架

10. 传统的统计公式

11. 延续性原则，近似性原则，相关性原则，统计规律性原则，系统性原则。
二、选择题： 

1. ABCD    2. B      3. C      4. C        5. ABCD

6. B     7. C     8. ABC    9. A        10. A

三、名词解释题： 

1. 比率性测量 。比率性测量与距离性测量相似，只有一个区别，那就是比率性测量的数据有一个自然的或绝对的基准。
2. 二手数据.二手数据是已经搜集、处理且公布的、可能与正在处理的特定研究问题有关的交叉的信息。

3. 分层随机抽样  分层随机抽样是把被调查的母体先按一定的标准划分成若干组，每一组称为一层，然后对每一层根据所需的样本数随机地抽取若干个体，作为样本进行调查。

4.投射访问法。投射访问法是利用心理学的方法对被调查者进行调查研究。

    5. 信度  信度表明了稳定性和一致性，也即，评价结果不会因为每次采取样本的差异而变化，所有评价结果继续保持稳定不变和一致。

四、问答题： 1. 试述市场研究的方法论体系。

答:市场研究的方法论主要包括经验认识方法和理论认识方法。其体系如下：

（1）经验认识方法

① 观察法 。这是人们对牌自然状态的客观对象有目的、有计划地感知的一种方法。　

② 调查法。这是人们亲临现场或通过一定的手段作用于对象，从而对有关现象进行有目的、有计划地考察的方法。（1）调查是一项复杂细致的工作，预先应做好充分的准备。（2）坚持初速求是的原则，全面地、深入地进行调查，是保证调查材料客观、真实、准确、可靠的关键。（3）坚持反复调查、多方面难的原则。

③ 实验法。这是人们有目的地利用一定的物质手段控制或创造出客观对象的存在条件改变客观对象的存在状态，从而获得关于对象的各种经验事实的方法。

（2）理论认识方法 

① 逻辑方法 逻辑方法是由一系列既相互区别又相互联系着的思维方法组成的，其中在市场研究活动中最常用的有类比、归纳和演绎、分析和综合。

② 理想化方法 理想化方法，就是运用科学抽象以“纯粹的形式”再现客体及其运动过程的思维方法。

③ 数学方法 市场研究中需要用到的数学方法主要有统计学和运筹学。

2. 在市场分析中R检验，F检验，t检验各有何作用？

答：  （1）R检验。通过复相关系数检验一组自变量x1,x2,…,xn与因变量y之间的线性相关程度。

（2）F检验。主要用来判断模型的显著性。

（3）t检验。主要用来判断回归系数的显著性。
3. 试简述德尔斐法的预测程序并指出德尔斐法的三个显著特点。

 答： 预测程序包括三个阶段：

（1） 准备阶段

（2） 轮番征询阶段

（3） 结果最终处理阶段

德尔斐法较之一般的经验判断法有三个显著的特点：

（1）匿名性

（2）反馈性

（3）趋同性 

4．市场预测方法通常有那几种?

    (1) 判断分析法。也叫直观预测法。它是由预测者根据已有的历史资料和现实资料，依靠个人经验和综合分析能力，对市场未来的变化趋势作出判断的预测形式。

(2) 时间序列分析法。就是以历史的时间序列数据为基础，运用一定的数学方法使其向外延伸，来预测市场未来的发展变化趋势。

(3) 因果分析法。也叫相关分析法。就是分析市场变化的原因，找出原因同结果之间的联系，并据此预测市场未来的发展变化趋势。

5．对60000听食品罐头进行质量检查，随机抽查300听，发现其中有6听不合格，求合格度的抽样平均误差?
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答: 合格度的抽样平均误差为0.75%

五、注意其中各百分数的确定，不能简单地拆分原来的百分数值，如将低于大学程度回答“是”的20%，拆分为5%和15%或两个10%等，都是错误的。应该采用的方法是，先计算原来回答“是”的人的绝对数，此处为20%×700=140，假定这140人中有80个男人回答“是”，占的比重为80÷400=20%，则回答“否”的女人就是60人，60÷300=20%

本题评分标准: 表中每错一个数据扣1分,扣完16分为止,不倒扣分







PAGE  

