《市场营销学》学生必做作业题及参考答案

第1章 营销与营销管理

作业题：市场营销之我见

参考答案要点：

1、市场营销，是企业（公司）随着宏观经济的发展，市场的扩大而产生和发展起来的产品或服务的交易活动及其关系；

2、随着科技的进步及其成果在国民经济各部门和企业的推广、应用，产品（或服务）的总量增加、品种增多、质量提高，带动市场由卖方市场向买方市场转变，从而推动企业的营销实践不断丰富，营销手段和方法不断提高。

3、就我国市场和我国企业而言，随着改革与开放的广度和深度的加强，市场营销的理论与实践日益受到政府和企业的重视；特别是中国“入世”，推动中国市场日益国际化，市场竞争更多地反映在市场营销上；

4、我国企业要想在竞争中求得生存与发展，必须重视营销理论的学习、研究和借鉴，重视营销方法、手段的组合运用，开展“全员营销”工作。

第2章 市场调研与预测

作业题：开展市场调查时，如何设计询问表（问卷调查表）？

参考答案要点：

1、询问表又称调查表，设计好此表，是市场调查的重要环节，其科学性、准确性和可操作性直接关系到调查目的的实现。

2、要达到上述目的：第一，要设计好问卷格式，包括问卷说明、被调查者的基本情况、调查内容等，其中，调查的问题要突出重点；第二，设计问题要注意技巧，如单项选择题、双项和多项选择题、顺位题、程度评定题、配对比较题等要由易到较难，由少到多，由简单到复杂。语言表达要简洁、明确、易理解；内容紧扣主题，注意前后逻辑；言词恳切，有礼貌等等。

3、问卷调查是企业经常性的了解市场行情的工作和方法，调查人员在实践中要不断总结经验教训，使问卷设计不断完善，使问卷结果的全面性、准确性不断提高。

第五章　产品策略

作业题：企业如何打造自己的知名品牌？

参考答案要点：

1、 品牌是产品的牌子，包括品名和品标。

2、品牌是企业的无形资产，特别是知名品牌是有较高的身价（含金量）的。如“可口可乐”，2002年8月5日美国《时代周刊》公布其品牌价值为696·4亿美元，居世界知名品牌的第一位，这就是所谓的“品牌效应”。

3、品牌，特别是知名品牌，既不是自封的，也不是哪一位领导人或名人确定的，而是由消费者（用户）认定的。

4、品牌竞争是当今企业市场竞争的制高点；企业不仅要提升原有产品的知名度和忠诚度，而且还应开发出科技含量较高、适销对路的新产品，认真做好4PS组合，形成具有自身特色的产品品牌系列。

5、企业应根据自身的发展战略和市场定位，适时地制订与实施品牌战略，从而提升企业的核心竞争力。

第6章 价格策略

作业题：如何看待企业之间的价格战？

参考答案要点：

1、所谓“价格战”, 是指某一企业某种产品（或服务）因价格变动所引起的其他企业同种产品（或服务）在价格上的反映。这种反映可分为基本不变，或同向变动，或反向变动三种情况。就企业而言，“价格战”又往往带有“恶性价格竞争”之嫌。其发动者，往往又以竞争力较强的企业居多。

2、价格竞争是市场竞争的一种表现形式，是客观存在的。随着科技成果在生产经营各领域、各环节的推广、应用，随着劳动生产率和管理效率的提高、成本降低, 从而降低单位产品的价值与价格是一种必然趋势，价格竞争在所难免。

3、适度的价格战是可行的，因为这有利于优胜劣汰，生产要素的合理流动与优化组合。但是，恶性的价格战是不可取的，因为它有可能造成企业经营状况和市场行为的被扭曲，消费者的利益也会因此而受到损害。因此，企业应把更多的精力放在非价格竞争上-----改进技术、提高产品质量、增加花色品种、完善售前、售中和售后服务等。
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